VSeobecné podmienky Zfavového vernostného systému ,moja lekaren“

. Uvodné ustanovenia.

1. Tieto vSeobecné podmienky zlavového systému ,mojalekaren.net, extra® (dalej len ,VP*) upravuju vztahy
medzi fyzickymi osobami, spoloénostou PHARMOS, a.s., so sidlom: Levicka 11, 949 01 Nitra, ICO: 35
974 559,zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel: Sa, viozka ¢.: 10317/N (dalej len
,PHARMOS, a.s.“) a drzitelmi povoleni na poskytovanie lekarenskej starostlivosti vo verejnych lekarriach
oznacenych ako ,mojalekaren.net, extra®.

2. Zlavovy systém ,mojalekaren.net, extra“ je systém poskytovania zliav lekariiami zaradenych vo zlavovom
systéme ,mojalekaren.net, extra“ jednotlivym fyzickym osobam (dalej len ,ZS).

3. Vyuzivat zfavy v zmysle ZS je opravnena ktorakolvek fyzicka osoba bez ohladu na svoju Statnu prislusnost.

Il. Vernostna karta.

1. Vernostna karta (dalej len ,VK) je karta, ktora opraviuje fyzicku osobu, ktora je jej opravnenym drzitelom
(dalej len ,drzitel VK®), pri nékupe v lekarni oznacenych ,mojalekaren.net, extra“ vyuzivat zlavy v zmysle
ZS. Kazda VK je majetkom spolo¢nosti Pharmos, a.s., ktora ju vydala.

2 Poziadat o vydanie VK méZe iba fyzicka osoba, ktord dovrSila 18. rok Zivota, a to vyplnenim a podpisanim
pisomnej Ziadosti o vydanie vernostnej karty na predpisanom formuléri, ktorého vzor je k dispozicii v
lekariach zaradenych do systému ,mojalekaren.net, extra® (dalej len ,Ziadost). VK bude vydana
Ziadatelovi priamo v prislugnej lekarni oznagenej logom ,mojalekaren.net, extra*. Ziadatel v Ziadosti uvedie
nasledovné osobné udaje nevyhnutné pre splnenie ucelu jeho ucasti v ZS: meno, priezvisko, rok
narodenia, adresu trvalého pobytu, pripadne koreSpondencna adresu, ak je tato ind ako adresa trvalého
pobytu.

3. VK strati platnost v pripade, ak ju drzitef VK odovzda v lekarni zaradenej do zfavového systému
,mojalekaren.net, extra“, alebo ak spoloCnosti Pharmos, a.s. oznami jej stratu, alebo odcudzenie. V
pripadoch podfa predchadzajucej vety sa drzitefovi VK neposkytne Ziadna kompenzacia. Ak VK strati
platnost v désledku oznamenia jej straty alebo odcudzenia, drZitelovi VK bude vydana nova VK, to neplati,
ak drZitel VK pri ozndmeni straty alebo odcudzenia jeho povodnej VK vydanie novej VK odmietne.

lll. Pouzitie vernostnej karty

1. VK je pouzitelna v ktorejkolvek lekami ,mojalekaren.net, extra“. Ziadna z lekami ,mojalekaren.net, extra“
nezodpoveda za zneuZitie VK. Zamestnanci a spolupracujuce osoby jednotlivych lekarni ,moja lekaren,
extra® sU opravneni, avSak nie povinni, skimat vztah medzi osobou, ktora VK pri nakupe predlozi, a
drzitelom VK. Zamestnanci prisluSnej lekarne ,moja lekaren, extra“ su opravneni overit' totoznost osoby,
ktora VK predlozi. V pripade, Ze osoba odmietne preukazat svoju totoznost, su zamestnanci lekarne
,mojalekaren.net, extra“ opravneni odmietnut pouZzitie VK. Prislusna lekaren ,mojalekaren.net, extra“ pri
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nakupe VK zadrzi, ak ju predloZi ind osoba, ako drzitel VK, a zaroven ak drzitel VK ozndmil ktorejkolvek
lekarni ,mojalekaren.net, extra“ jej stratu, alebo odcudzenie.

2. Poskytnutie zfavy z doplatku pri nakupe lieku, ktory je CiastoCne uhradzany na zéklade verejného
zdravotného poistenia. Pri nakupe lieku, ktory je Ciasto¢ne uhradzany na zaklade verejného zdravotného
poistenia sa na zéklade poZiadavky drZitela VK mdZe poskytnit zfava z doplatku podfa § 89 ods. 2 zakona
¢. 363/2011 Z. z. o rozsahu a podmienkach uhrady liekov, zdravotnickych pomdcok a dietetickych potravin
na zaklade verejného zdravotného poistenia a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v platnom zneni
(dalej len ,zékon €. 363/2011 Z. z.*) (dalej len ,zlava z doplatku®). O poskytnuti zfavy z doplatku a vyske
poskytnutej zlavy z doplatku rozhoduje vyhradne lekaref ,mojalekaren.net, extra®, voCi ktorej poziadavka
na pouzitie VK smeruje, pricom sa riadi nasledovnymi zasadami:

a) zfava z doplatku sa mbZe poskytnat iba pri spineni podmienok podfa § 89 zakona €. 363/2011 Z.
z,

b) zlava z doplatku sa poskytuje najviac do vysky 0,25 € za jedno balenie lieku, tak aby sucet zliav z
doplatku za vSetky balenia liekov vydané na zaklade jedného lekarskeho predpisu alebo vypisu z
lekarskeho predpisu neprekroCil sumu 1,50 €; zlfava je naviazana na doplatok pacienta alebo
poistovne. Zfava nesmie presiahnut zakonom stanovenu vysku 50% z doplatku pacienta. Zlava sa
poskytuje vzdy zo zisku, ak je bez zisku tak aj zfava =0

3. Poskytnutie zlavy pri nékupe volnopredajného sortimentu. Pri nakupe volnopredajného sortimentu lekarni
,mojalekaren.net, extra“ sa na zaklade poZiadavky drzitefa VK méze poskytnut zfava vo vyske 5 % z ceny
nakupu volnopredajného sortimentu. Tuto zlavu je mozné poskytnut iba za podmienky, Ze cena nakupu
volnopredajného sortimentu vratane DPH prekro¢i sumu vo vyske 5,00 €, a to bez ohladu na cenu
celkového nakupu. DrZitelovi VK moéze byt poskytnutd zfava vo vydke 10 % z ceny nakupu
volnopredajného sortimentu. Tato zfavu je mozné poskytnut iba za podmienky, Ze cena nakupu
volnopredajného sortimentu vratane DPH prekro¢i sumu vo vySke 14,99 €, a to bez ohfadu na cenu
celkového nakupu. Na ucely poskytnutia zlavy podla tohto bodu sa za volhopredajny sortiment povaZuje
cely sortiment lekarni ,mojalekaren.net, extra“ okrem:

a) liekov, ktorych vydaj je viazany na lekarsky predpis,

b) liekov, ktoré su zaradené v zozname kategorizovanych liekov,

¢) individuélne pripravovanych liekov,

d) zdravotnickych pomécok, ktoré su zaradené v zozname kategorizovanych
zdravotnickych pomdcok,

e) zdravotnickych pomdcok, ktoré su zaradené v zozname kategorizovanych
Specialnych zdravotnickych materialov,

f) dietetickych potravin, ktoré su zaradené v zozname kategorizovanych dietetickych
potravin,

g) sortimentu so znizenou cenou z dévodu akciového predaja,

h) sortimentu so znizenou cenou z dévodu ohrozenej exspiracie,

i) mlieCnej dojCenskej vyZivy,

4. Na dhradu poistenca za Statistické spractvanie lekérskeho predpisu suvisiace s vydanim liekov alebo
dietetickych potravin predpisanych na jednom lekarskom predpise a Statistické spracuvanie lekarskeho
poukazu suvisiace s vydanim zdravotnickych pomdcok predpisanych na jednom lekérskom poukaze sa ZS
nevztahuje.
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5. Vyska zliav podla bodov 2 a 3 VP poskytovanych drzitefom VK méze byt kedykolvek zmenena, a to pre
jednu alebo aj niekofko lekarni ,mojalekaren.net, extra“. O takychto prechodnych &i trvalych zmenach budu
drzitelia VK informovani priamo v dotknutej lekarni ,mojalekaren.net, extra“.

6. VK je mozné pouZit iba spdsobom, ktory je upraveny vo VP. DrZitel VK nie je v ramci ZS oprévneny
pozadovat vyplacanie hotovosti a poskytovanie pefiaznych plneni alebo nepefiaznych plneni inych ako su
zfavy podla bodov 2. a 3. VP.

7.V ramci ZS nie su drzitelom VK poskytované zfavy z ceny buduceho nakupu. Zfavy podfa bodov 2. a 3. VP
su poskytované vylucne v suvislosti s nakupom v lekarni ,mojalekaren.net, extra“. Ak drZitel VK nepoZiada
0 poskytnutie zlavy priamo pri nakupe, za neuplatnenu zfavu nie je opravneny dodatoéne pozadovat
spatné poskytnutie zfavy podla bodov 2. a 3. VP, ktora by mu bola poskytnuta, ak by o Au v suvislosti s
nakupom poziadal.

8. Na poskytnutie akejkolvek zfavy podla tychto VP nie je pravny narok. VSetky zfavy st poskytované
vyhradne na zaklade rozhodnutia lekarne ,mojalekaren.net, extra“.

IV. Nakladanie s osobnymi udajmi drzitel'a VK.

1. Prevadzkovatel informaéného systému. Pharmos, a.s. je prevadzkovatefom informac¢ného systému podfa §
4 ods. 2 pism. b) zakona €. 122/2013 Z. z. ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,Z&kon®).

2. Sprostredkovatelia. Obchodné spoloCnosti poskytujuce lekarensku starostlivost vo verejnych lekarfiach
Skupiny ,mojalekaren.net, extra“ su sprostredkovatelmi v zmysle § 4 ods. 2 pism. d) Zakona.

3. Pravnym zakladom spraclvania osobnych udajov fyzickych osdb zU€astiujucich sa na ZS je zmluvny
vztah v zmysle § 10 ods. 3 pism. b) Zékona.

4. Drzitel VK podpisom Ziadosti berie na vedomie, Ze jeho osobné Udaje budu spractvané spoloénostou
Pharmos, a.s. ako prevadzkovatelom, ako aj lekarfiami ,moja lekaren, extra“ ako sprostredkovatelmi.
Osobné Udaje drzitefa VK budu spractvané v rozsahu uvedenom v Ziadosti. Nevyhnutnymi osobnymi
Udajmi potrebnymi na ucast drzitefa VK v ZS su tieto osobné Udaje: meno, priezvisko, rok narodenia a
trvaly pobyt.

5. Osobné Udaje drzitefa VK budu spracuvané po celu dobu jeho t€asti v ZS. Ak ucast drzitela VK v ZS
skon€i, spolo¢nost Pharmos, a.s. ako prevadzkovatel informacného systému zabezpedi ich likvidaciu v
zmysle Zakona. Za skonCenie ucasti drZitela VK v ZS sa povazuje odovzdanie jeho VK lekarni
,mojalekaren.net, extra“, o Ccom sa mu vyda pisomné potvrdenie, alebo odmietnutie vydania novej VK v
pripade straty alebo odcudzenia pévodnej VK podfa bodu 3. VP.

6. Prava drZitela vernostnej karty ako dotknutej osoby. Prava drZitela VK ako dotknutej osoby podia Zakona
(pre ucely nakladania s osobnymi udajmi podia tychto VP dalej len ako ,dotknuta osoba“) su najma
nasledovné:

6.1 Dotknuta osoba ma pravo na zéklade pisomnej ziadosti od spolo¢nosti Pharmos, a.s.  vyZadovat:

6.1.1  vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o stave spracuvania svojich osobnych
udajov v informa¢nom systéme v rozsahu podfa § 35 ods. 1 Zakona; pri vydani
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rozhodnutia podla bodu 6.4.2 VP je dotknuta osoba opravnena oboznamit sa s
postupom spracuvania a vyhodnocovania operacii,

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informécie o zdroji, z ktorého spoloénost Pharmos,
a.s. ziskala jej osobné Udaje na spracuvanie,

vo vSeobecne zrozumitelnej forme odpis jej osobnych Udajov, ktoré su predmetom
spracuvania,

opravu jej nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych Udajov, ktoré su predmetom
spracuvania,

likvidaciu jej osobnych Udajov, ak bol spineny ucel ich spracuvania podia § 17 ods. 1 Zakona;
ak su predmetom spracuvania uradné doklady obsahujice osobné udaje, méze poziadat o ich
vratenie,

likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doSlo k poruseniu
Zakona.

6.2 Pravo dotknutej osoby mozno obmedzit len podfa bodu 6.1.4 a 6.1.5 VP, ak takéto obmedzenie
vyplyva z osobitného zakona alebo jeho uplatnenim by bola poruSena ochrana dotknutej osoby, alebo
by boli poruSené prava a slobody inych o0séb.

6.3 Dotknutd osoba na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u spoloénosti Pharmos, a.s.
namietat voci:

6.3.1

6.3.2

6.3.3

spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu spracuvané na
ucely priameho marketingu bez jej sthlasu a Ziadat ich likvidaciu,

vyuzivaniu osobnych Udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) Zakona na ucely priameho
marketingu v postovom styku, alebo

poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) Zakona na ucely priameho
marketingu.

6.4 Dotknuta osoba na zéaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma
pravo u spoloCnosti Pharmos, a.s. kedykolvek namietat

6.4.1

64.2 a

voCi spracuvaniu osobnych Udajov v pripadoch podfa § 10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo g)
Zakona vyslovenim opravnenych dévodov alebo predloZzenim dbékazov o neopravnenom
zasahovani do jej prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su alebo mozu byt v konkrétnom
pripade takymto spracuvanim osobnych udajov poSkodené; ak tomu nebrania zakonné
ddévody a preukaze sa, Ze namietka dotknutej osoby je opravnend, spoloénost Pharmos, a.s.
je povinna osobné Udaje, ktorych spracuvanie dotknuta osoba namietala, bez zbytoCného
odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia,

nepodrobit’ sa rozhodnutiu spoloCnosti Pharmos, a.s., ktoré by malo pre fu pravne ucinky
alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vylutne na zéklade ukonov
automatizovaného spracuvania jej osobnych udajov. Dotknutd osoba ma pravo Ziadat
spolo¢nost Pharmos, a.s. o preskimanie vydaného rozhodnutia metddou odliSnou od
automatizovanej formy spractvania, priCom spolo¢nost Pharmos, a.s. je povinna ziadosti
dotknutej osoby vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujucu Ulohu pri preskimani rozhodnutia bude
mat opravnena osoba; o spdsobe preskumania a vysledku zistenia spoloénost Pharmos, a.s.
informuje dotknutl osobu v lehote podia § 29 ods. 3 Zékona. Dotknuta osoba nema toto
pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom su opatrenia na zabezpeCenie
opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo ak rozhodnutie bolo prijaté v priebehu
uzatvarania alebo plnenia zmluvy uzatvaranej medzi prevadzkovatefom a dotknutou osobou
za predpokladu, Ze sa vyhovelo poZiadavke dotknutej osoby, ktora je obsahom zmluvy, alebo
dotknutej osobe bolo na zaklade dohody udelené pravo kedykolvek pocas platnosti zmluvy
uplatnit svoj nazor.
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6.5 Dotknutd osoba ma pravo nesuhlasit s rozhodnutim spoloénosti Pharmos, a.s. podfa § 31 ods. 3
Zakona a odmietnut’ prenos svojich osobnych udajov do tretej krajiny, ktora nezaruCuje primeranu
uroven ochrany osobnych udajov, ak sa ma prenos vykonat na zaklade § 31 ods. 3 pism. a) Zakona.

6.6 Dotknuta osoba pri podozreni, Ze jej osobné Udaje sa neopravnene spraclvaju, méze podat o tom
oznamenie Uradu na ochranu osobnych udajov SR.

6.7 Ak dotknuta osoba nema sposobilost na pravne dkony v plnom rozsahu, jej prava mdze uplatnit
zakonny zastupca.

6.8 Ak dotknuta osoba neZije, jej prava, ktoré mala podla Zakona, mdZze uplatnit’ blizka osoba.

. Poskytnutie informécii dotknutej osobe.

7.1 Poziadavky dotknutej osoby podia bodu 6.1.1, 6.1.4 az 6.1.6 VP splni spoloCnost Pharmos a.s.
bezplatne.

7.2 Informacie podfa bodu 6.1.2 a 6.1.3 VP spolo¢nost Pharmos, a.s. poskytne dotknutej osobe bezplatne
s vynimkou uhrady vo vySke, ktora nesmie prekroCit vySku materiainych nékladov spojenych so
zhotovenim képii, so zadovazenim technickych nosiCov a s odoslanim informacie dotknutej osobe, ak
osobitny zakon neustanovuje inak.

7.3 Spolo¢nost Pharmos, a.s. vyhovie poZiadavkam dotknutej osoby podla bodu 4.6 a pisomne ju
informuje najneskorsie do 30 dni od ich prijatia.

7.4 Obmedzenie prav dotknutej osoby podla bodu 6.1.4 a 6.1.5 VP spolo¢nost Pharmos, a.s.
bezodkladne pisomne oznami dotknutej osobe a Uradu na ochranu osobnych tdajov.

V. Spoloéné, prechodné a zavereéné ustanovenia.

. Vydanie VK nezavazuje drzitela VK k ziadnym navstevam a ani k Ziadnym nakupom. DrZitel VK je

opravneny realizovat svoje nakupy v ktorejkolvek verejnej lekarni podfa viastného vyberu, teda i vo
verejnej lekarni nepatriacej do Skupiny ,mojalekaren.net, extra“.

.V pripade, Ze drzitel VK nema zaujem o ucast v ZS, méze VK odovzdat v lekarni ,moja lekaren, extra“.

MG

Ziadna z lekami ,moja lekarefi* nezodpoveda za spristupnenie, stratu, zneuZitie ani iné neopravnené
nakladanie s osobnymi Udajmi drzitela VK v pripade jej straty alebo odcudzenia.

3.V pripade, ze drZitel VK tuto VK odovzda v lekarni ,mojalekaren.net, extra“, dostane o vrateni VK pisomné

4.

5.

potvrdenie.

Tieto VP mézu byt pocas svojej platnosti kedykolvek zmenené alebo dopifiané, pricom ich zmeny alebo
doplnenia nadobudaju ucinnost najskér driom ich zverejnenia na webovom sidle www. mojalekaren.net
Tieto VP nadobudaju ucinnost diiom 17.06.2013.
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